ZARZADZENIE NR 43/2013

Dyrektora
Zespotu Wojewodzkich Przychodni Specjalistycznych
w Katowicach

z dnia 17 grudnia 2013 r.

W sprawie: trybu rozpatrywania skarg i wnioskéw pacjentow

Podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011r. Nr 112,
poz. 654 z pdzn. zm.);

¢ Kodeks Postgpowania Administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 roku.

zarzadzam, co nast¢puje

§1

1. Pisemne skargi 1 wnioski pacjentéw oraz pisma zawierajace zazalenia pacjentow
przesylane przez Slaski Oddzial Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia wplywaja
do sekretariatu Zespotu.

2. Dyrektor ZWPS lub upowazniony Zastepca Dyrektora po zapoznaniu si¢ ze skarga lub

wnioskiem rozpoczyna postgpowanie kierujac pismo do wyjasnienia, zgodnie z jego trescig
do wilasciwego Dzialu ZWPS:

- sprawy medyczne i organizacyjne do Dziatu Lecznictwa,
- sprawy porzadkowe do Dziatu Administrac;ji.

3. Tres¢ skargi lub wniosku analizuja i wyjasniajg pracownicy Zespolu zgodnie
z kompetencjami.

4. Po ustaleniu stanu faktycznego i prawnego zebrane informacje i wnioski w formie pisemne;j
wraz z projektem odpowicdzi sa przekazywane do akceptacji Dyrektora z zachowaniem drogi
stuzbowe;j.

5. Pisemna odpowiedz jest przesylana do osoby skarzacej lub przekazywana do Slaskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.



§2

Dyrektor ZWPS przyjmuje strony w wyznaczonych dniach — w $rody od godz. 11%° do 12%.

§3

Wykonanie zarzadzenia powierzam Zastepey Dyrektora ds. Lecznictwa,

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR

Tespoku Wojewsdzkich Praychodni Specjalstycanych
atdgyicach
G owaczyriski

Katowice, dnia 17.12.2013 r.

Otrzymuja:
1) Kierownik Dziatu Lecznictwa,

2) Kierownik Dziatu Administracyjno - Technicznego,
3) Naczelna Piel¢gniarka,
4) ala

Sprawdzono pod wzgledem

merytorycznym (sporzadzajacy) Sprawdzono pod wzgledem prawnym Sprawdzono pod wzgledem formalnym

Zespohi Wojey :
Lespotu Woj il SPRAWDZONO RPD WZGLEDEM
W ooV FORMALNO PRAWNYM

Z-ca DYREK/TORA

mgr Anna Hechmann ADWHERT ds. Ekenomiczno-Adnyinistracyjnych
Zespotu Wojewddzkich Przychadny Specialistycznych
Przemystiw Gatarz w Kamwiﬁ

mgr Agnieszka Knapik
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